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Nel Cuore deil Laboratori di Anatomia
Patologica di successo.

Informazioni e contatti Italia

Assistenza Tecnica Epredia

Siamo orgogliosi della nostra offerta di servizi, supportata da una conoscenza maturata negli anni.
La nostra conoscenza nel supporto tecnico, applicativo, software e di assistenza sul campo ci distingue dagli altri.

“Fidati del badge” affidati ai nostri ingegneri qualificati e certificati per poter ricevere un servizio di prim’ordine!
| nostri ingegneri vi forniranno i seguenti servizi:

e Revisione dei prodotti, aggiornamenti e storia degli strumenti.

¢ |Installazione delle ultime versioni software.

e Accesso a bollettini di servizio aggiornati per una manutenzione senza interruzioni.
e Utilizzo esclusivamente di sole parti originali.

e Utilizzo di attrezzature calibrate e certificate, progettate per le
apparecchiature Epredia.

Ma non ¢ tutto! Ci impegniamo anche a essere proattivi.
Con un contratto di assistenza attivo, puoi aspettarti:

Operativi

e Manutenzione preventiva proattiva per gli strumenti coperti da contratto.

e Aggiornamenti tempestivi dei prodotti per mantenerti all’avanguardia
nella ricerca e nella diagnostica.

e Protezione delle apparecchiature che si adatta alle esigenze dei vostri laboratori.

Sempre
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Email: sales.italia@epredia.com

Customer Care +39 02 00702168

Supporto Tecnico:

Se necessiti assistenza, scannerizza il
QR code e richiedi in sede un Tecnico

| nostri rappresentanti per il supporto tecnico, software e applicativo sono a . .
PP P bP bP Specializzato Epredia.

disposizione di qualsiasi cliente per un’assistenza diretta e in tempo reale. |l
personale e rigorosamente addestrato per risolvere i problemi degli strumenti,
fornire assistenza e rispondere a domande generali sugli standard di fabbrica.
In questo modo si garantisce di ricevere il supporto di cui hai bisogno per gli
strumenti che utilizzi.

Contattaci oggi:
Email: service.italia@epredia.com
+39 02 00702168

Scopri di piu su epredia.com
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